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m Segundo José Amaro, socio-

desenvolvimento de solucdes

Criativa: inovadorase personalizadas; |- Projecto
o~ prestacdo de servigos de ,
ambl(;oes implementac3o e avaliagdo de caracter
em mente do desempenha e procura inovador
continua da optimizagao das
solugdes.

m Nos tltimos dois anos, a

gerente da Criativa, a empre- Criativa abragou um novo
sa ambiciona ser reconhecida projecto, 0 Bgo. Consiste na
na exceléncia de concepcioe criagao de uma nova platafor-

ma para sistemas de informa-

3o, utilizando as mais recen-
tes tecnologias de programa-
¢3o, permitindo a interligacao
de diferentes soluges e o
acesso a plataforma por via
remota, utilizando a Internet.
Nos servigos técnicos a
empresa tem utilizado as
mais recentes tecnologias
associadas a virtualizagioe
gestao de comunicagoes.
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Diversificacido
de servicos
prestados

m Neste momento, a Criativa
estd a desenvolver um BSC -
Balanced Scorecard —uma
ferramenta para resolugao de
problemas de avaliagao de

desempenho e ajuda para
implementaczo de novas
estratégias na empresa. Nos
servicos técnicos é, sem som-
bra de dvida, a tematica das
comunicagdes, visando a efi-
ciéncia em dois vectores fun-
damentais: rapidez na execu-
¢dodoservigoaoclienteea
consequente diminui¢io do
custo para o cliente.

Criativa ambiciona atingir a exceléncia

Empresa desenvolve software, presta servicos na drea de consultoria
em sistemas de informacio e comercializa produtos informaticos

® “Ajudar no crescimento da eco- ware, prestar servios na area de
nomia portuguesa é certamente o Criativa vidades com relevancia patri- consultoriaem sistemas deinfor-
nosso maior desafio”, refere José monial de uma organizagzo. magdo e comercializar produtos
Amaro, sécio-gerente da Cria- | aCtua Oserviodecontabiidade, informticos.
Va, empresa aveirense que presta em trés areas uma aposta recente da Criativa
servigos de informtica. A Criati- de neg(’)cio (com cerca de quatro anos), tem Pontos fortes
va é PME Lider desde 2010, mas o vindo, de forma sustentada, a Como vantagem competitiva da
responsavel tenciona chegar mais crescer quer em valor absoluto, Criativa e, de forma genérica, José
além, almejando atingir o estatu- NaCriativaexistem, actual- ~ querem percentagem, atingin- Amaroidentifica diversos pontos
to de PME Exceléncia dentro de mente, trés dreas principais e do, em 2010, perto de dez por fortes, designadamente, a quali-
trés anos — “nao pelo titulo em si, estratégicas de negdcio: centodo volume de negdcios. dade e fiabilidade das solugtes
mas pelo que representa a nivel Software Integrado de Infor- Os servigos técnicos, repre- apresentadas; a diversidade nas i O - ALY
de desempenho financeiro”. macao de gestao PowerGest sentam, actualmente, perto dos solugdes; a flexibilidadeeintegra- A CRIATIVA - Servicos de Informatica, Lda localiza-se em Aveiro
A performance da empresa, Plus (marca registada}; servi- 15 por cento do volume de neg6- bilidade das solugdes a necessi-
em 2010, proporcionou-lhe um os de contabilidade; e servigos  cios, com tendéncia a subir, dade do cliente; o know-howdos ~ de um PCN (Plano de Continui-  magéo, de acordo com os critérios
crescimentode 15 por centorelati- técnicos. apostando num leque variado quadrosnasdiversasareasdene-  dadedeNegocio) quevisadarga- da norma. “Credibilidade é o
vamente a 2009, tendo superado OPowerGestPlus,oprodu-  deofertas especializadas na gocio;ealocalizagiogeograficada  rantiaatodos os clientes e poten-  objectivo ao obtermos a certifica-
o meio milhdo de euros. José to/servigodeexcelénciadaem-  dreadaassisténcia técnica, empresa. ciais clientes, a continuidade da  ¢do por uma terceira entidade, in-
Amaro acredita que em 2011 ha presa, éum softwareIntegrado  nomeadamente em servigos “No caso do Sistema Integrado ~ Criativa nolimite, emespagofisi-  dependente e competente”, frisa o
fortes possibilidades de dar conti- de Informagdode Gestdo, voca-  relacionados com comunica- de Informaggo de Gestdo Power-  codiferente,e/oumesmoemsitu-  responsavel. “Esta garantia da
nuidade ao crescimento. cionado para gerirtodasasacti-  ¢des, VPN's e Firewalls. Gest Plus, entendemos que siste-  agoes adversas. confianga a geréncia, parceiros de
Oactual momento econémico- mas adequadamente implemen- negdcios, clientes e auditores de
financeiro desfavoravel ndo dei- tados sdofactores chave desuces-  Processo de certificacdo queumaorganizagioésériasobre
xou de se sentir naempresa, pelo  tem tido a oportunidade de colo-  Roménia,emboraaproveitandoa  so, que permitem libertar recur- ~ em curso o controlo de seguranca da infor-
factodeos clientesteremdiminu-  car alguns dos produtos em pai-  ‘boleia’ de um cliente”, adianta o sos para actividades tao impor-  Neste momento, a Criativa en- magdo estando empenhados na
ido o investimento, contudo “a  ses como Franca, Espanha, Mar-  responsavel. tantes como sejam a inovagdo, contra-se em processo de certifi- melhora continua”, defende.
Criativatemcolmatadoessadimi-  rocos e Angola, embora por via Tendo como publico-alvo, es-  I&D (Investigagdo e Desenvolvi-  cagiodaISO27001-Segurancada Actualmente a equipa da Cria-
nuicio de investimento dos actu-  indirecta, ou seja, nestes paisesos  sencialmente, Pequenase Médias  mento) ou a andlise de satisfagio  Informagdo, que segundo José  tivaéconstituida por 13 colabora-
aisclientes, indoa procuradeno-  clientes daempresajdoeramem  Empresas(PME)dosectorpriva-  declientes”, explicaJosé Amaro.  Amaro consiste, basicamente,em  dores directos, especializados pe-
vos clientes e mercados”, revelao  Portugal. “Futuramente espera-  do,a Criativa - Servicos de Infor- Como garantia de continuida- ~ garantirquea organizagdocertifi-  loknow-how adquiridoe, na sua
socio-gerente da empresa. mos estar em outros mercados,  matica, Lda foi fundada em 1995,  dede negdcio, a Criativaestabele-  cadaimplementouumsistemade  maioria, composta por quadros
Nos ultimos anos, a Criativa  nomeadamente, Polénia, Brasile ~ comointuitodedesenvolversoft-  ceu como prioritario a existéncia  controlo da seguranca da infor-  superiores.
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